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Woord vooraf

Als diakerkun jete maken krijgen met situaties van schulden, financiéle tegenslagen en
soms zelfs armoedeowel in als buiten de gemeentge maglan hulp bieden zoat

nieuw perspectief ontstaat en niemand gebukt gaat onder de gevolgen van armoede.
Maar het vinden van een goede werkwijze is niet altijd zo eenvoudig. Deze brochure wil
je helpen om op een barmhartige en verantwoorde wijze steun te bieden bij financiéle
nood.

Met het uitkomen van deze brochure is zeker niet het laatste woord gezegd. De
maatschappij verandert. De rol van de overheid en van de kerk verandert. En daarmee
veranderen ook de vragen waar diakenen tegenaan kunnen lopen en de mogelijke
oplossing@n daarvoor.

In de brochure hebben we ons bewust beperkt tot de aspecten van het financieel
ondersteunen. Vanzelfsprekend hebben bemoediging, begeleiding en gebed daarbij een
belangrijke plaats!

Je paktijkervaringen, aanvullingen en suggesties zijnhame welkom en zullen worden
gebruikt voor een volgende versie.

We hopen dat deze brochuye zal helpen om de liefde van Christus in en buiten de
gemeente zichtbaar handen en voeten te geven.

Trudy Eikelenboom & Derk Jan Poel

Voor deze brochure hebben we o.a. gebruik gemaakt van:
Armzalig- Wieke MaldaDouma (red)
NE OK dzNX SW¥ TaAlySldgyO Msa Yy ADS@00f 28 @SNJ NR 23
Diaconaat met perspectiefM. Assink
Diaken in de praktijk Herman van Well
Dienstvaardig 1 & 2C. vd Leest
Jouw geld telt Howard Dayton
Ministries of mercy Tim Keller

=2 =4 =4 4 -8 -4 4

1 We beseffen dat armoede een relatief begrip is. Armoededdedandis niet hetzelfde als armoede in
bijvoorbeeld Afrika. Toch menen we dat ook in onze welvarende context sprake kan zijnlaaevgg
armoede.
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1. Handreiking

Het bieden van financiéle steun behoort tot de taken van de diaken. Maar hoe doe je
dat dan? De vragenlijst hieronder biedt je daarvoor handvatten.

Het beantwoorden van drie vragen helpt je bepaalde vorm van steun te onthouden,

om in concrete situaties barmhage en is dat het onbarmhartig zou zijn om door
verantwoorde financiéle steun te bieden te gaan. Het is bijvoorbeeld
doordat inzichtelijk wordt gemaakt wat onbarmhartig om een drugsverslaafde
voor soort hulp er nodig is. Daarbij wordt geld te geven, omdat dat zijn verslaving
onderscheid gemaakt tussen acute en meer  niet oplost, maar juist in stand houdt.
langdurige hulp: Hier is een andere vorm van hulp nodig.
1 Bij acute nood waarbij het gaatomde § Om objectief en transparartte hoogte
dagelijkse levensbehoeften isedn van ondersteuningen vast te stellen, kun
helpen van belang. Het gaat daarbij vaak  je gebruik makewan het persoonlijk
om beperkte bedragen bestemd voor budget advies vanIBUD. Dit
het levensonderhoud. Daarom volstaat hulpmiddelgeeftinzicht in inkomsten en
een marginale toetsing van de oorzaak. uitgaven en vergelijkt deze met een
1 Bij meer langdurige en structurelere aantal normbedragen.
hulp is grondiger onderzoek naar de 1 Maak onderscheid tussen mensen die
oorzaken nodig. Naast steunar voor de eerste keer met een hulpvraag
levensonderhoud zul je moeten werken 12YSy Sy YSyaSy RAS v
aan oplossingen voor de lange termijn. komen. Bij herhaling is er vaak meenaa
Dit gaat vaak hand in hand met de hand en moet het onderliggende
professionele hulpverlening. probleem boven water komen om echt

te kunnen helpen (zie actie b uit de
vragenlijst).

De diaconie verstrekt in principe een
gift, tenzij er zwaarwegende redenen
zijn om een lening te verstrekken. Je
kunt dan denken aantsaties waarin

een lening beter past in de weg van
herstel of wanneer de betrokkene er zelf
uitdrukkelijk om vraagt.

Als diaconie wil je graag helpen. Maar je
bent niet de enige speler op het sociaal
maatschappelijke veld. Je draagt de
verantwoordelijkhed dus niet alleen.

Ken de sociale voorzieningen en de
sociale kaart.

Enkele opmerkingen vooraf

1 Jezus geeft ons de opdracht onze naaste
lief te hebben als onszelf. Laat dat in al
het diaconale werk steeds de leidraad
zijn. Hoe weerspiegel je zijn
barmhartigheid het zuiverst?

1 Een schema kan je helpen en het
voorkomt willekeur, maar het houdt q
geen rekening met individuele
omstandigheden van mensen. Laat het
schema niet de barmhartigheid
beknellen.

1 Laat barmhartigheid barmhartigheid
begrenzen. Dat wil zeggen, daige
juiste motivatieom iemand een



Handraking

1. Raken de financiéle problemen de dagelijkse levensbehoeften zoals eten,
kleding, huisvesting, energievoorziening e.d.?
1 Ja? Ga naar vraag 2.
1 Nee? Dan ifinanciéleondersteuning door de diaconmaeestalniet aan de
orde. Ga naar actie C.

2. Zijn de financiéle problemen acuut: kan men voor de komende dagen of weken
niet de dagelijkse levensbehoeften betalen?

1 Ja? Ga naar actie A.

1 Nee? Dan is er tijd voor bredeverleg. Zie actie B.

1 Ga naar vraag 3.

3. Lijken de financiéle problemen tijdelijk, maximaal x weken?
1 Ja? Houd na de eerste hulp de vinger aan de pols.
1 Nee? Dan is naast acute steun verder overleg noodzakelijk. Ga naar Actie B.

Actie A. Hegben bij acute financiéle problematiek

a) Doe eerkort onderzoek naar de feiten. Is het verhaal overtuigend?

b) Overleg met een andere diaken (bijv. de voorzitter van de diaconie).

c) Geef een bedrag voor de eerste levensbehoefte voor de komende periode,
maximaakwee weken.

d) Herhaal dit zo nodig nog twee keer.

e) Rapporteer op de eerstkomende diaconievergadering en vraag goedkeuring
over je handelen.

Actie B. Helpen bij langdurige financiéle problematiek, al of niet acuut:

a) Ga samen met een medediaken op bezoek;

b) Doeonderzoek naar de feiten; eventuele onderliggende problemen moeten
op tafel komen;

c) Onderzoek of optimaal gebruik is gemaakt van beschikbare vergoedingen,
uitkeringen en subsidies.

d) Betrek een eventueadigen vermogenan de hulpvrager in je overwegingen;

e) Rapporteer aan de diaconie en doe een voorstel. Beschrijf ook afspraken over
hoe eventuele onderliggende problemen door steunontvanger worden
opgelost;



f) Langduriger diaconale ondersteuning kan alleen worden verstrekt wanneer er
tegelijkertijd gewerkt wortlaan een structurele oplossing. De inzet van de
steunontvanger is hierbij natuurlijk een belangrijke factor.

g) De diaconie geeft toestemming tot maximaal x maanden,;

h) Herhaal dit zo nodig nog x keer, elke keer is opnieuw een besluit van de
diaconie nodig;

1) Maandelijks wordt de diaconie gerapporteerd over de voortgang.

J) Doorverwijzen bij onderliggende problemen kan nodig zijn, zie actie C.

Actie C Helpen bij financiéle problemen die niet direct te maken hebben met
dagelijkse levensbehoeften.
Voor veel van dsituaties geldt onder dit punt, geldt dat er wel een hulpvraag is en
RFG SNJ Rdza 221 SOKG KdzZf LJ Yy2RA3 AA&AZ YI I NJ :
doorverwijzen naar andere instanties, toch ook een bepaalde vorm van begeleiding of
ondersteuning doore& diaconie nodig zijn.
a) als de problematiek met een bedrijf te maken heetft, is failissement meestal
de aangewezen weg;
b) als de problematiek met schulden te maken heetft, is (professionele)
schuldhulpverlening noodzakelijk;
c) als de problematiek met psychiatghe problemen of verslaving te maken
heeft, is (professionele) hulpverlening (GGZ) noodzakelijk;
d) als het gaat om vakanties, lidmaatschap van een sportclub of
muziekvereniging o.i.d., speelt de lokale context een belangrijke rol. Wat is
Wy 2 NI | | £ @uing?fs eRsprake wad sociale uitsluiting als de hulp niet
wordt toegekend? Dan alsnog overwegen om financiéle steun te verlenen.

1 Voor mensen die niet met geld om kunnen gaan, moet overwogen worden
giften in natura te geven.

1 Hetis voor sal handelen nuttig wanneer elke diaken over een bepaald bedrag
aan handgeld beschikt dat hij snel kan inzetten voor de eerste steun.

1 Voor mensen die van een uitkering leven, is overleg met de sociale instanties
noodzakelijk.



2. Normen voor het geven vadiaconale
(financiéle) steun

De voornaamste norm en leidraad voor het geven van financiéle ondersteuning (en
voor het gehele diaconale werk) is de opdracht van Jezus om onze naaste lief te
hebben als onszeltdet is Jezus zelf die ons oproept om barmhartighee

bewijzen, zoals Hij ons barmhartigheid heeft bewezeDaarin ging Hij voor ons tot
het uiterste.

Zowel in de samenleving als in de geen geld overhoudt vaceen weekje
gemeente is er verschil in inkomen en naar de camping met haar kinderen?
dus in sociaal leven. In principe is leven Is er sprake van evenwichoals Paulus

op bijstandsniveau volgens de die omschrijft in 2 Kor 85
overheid mogelijk, alhoewel hier door 0Zo is er evenwicht, zoals ook
diverse instanties (waaronder het SCP 3S&a OKNB @Sy aidt Gy Wl Aze
en het NIBUE) anders over wordt had niet te veel; hij die minder had,
gedacht Los daarvan kunnen wij ons had niet te weinig €
afvragen of je het
Laat barmhartigheid bijstandsniveau Deze vrag kan ook breder worden
barmhartighed als norm moeten getrokken dan de eigen gemeenta
begrenzen willen hanteren vyelke lokale context leef jerewat is ]
bij christelijke RIETFT NI WYy2NXITEQK | 22N
handreiking. Zou van een sporof muziekvereniging er
het gemiddeldaen de gemeente in deze omgeving helemaal bij? Is er

misschien als norm kunnen fungeren? & LIN} 1S @Iy Waz20Al S dzA
hulp net wordt toegekend?
Zoals gezeqd, is het in principe

mogelijk om rond te komen op Gelijke monniken, gelijke kappen
bijstandsniveau, maar hiermee is niet Om te voorkomen dat er in

gezegd dat didusook een goede soortgelijke situaties heel verschillende
norm is voor christelijke bedragen worden uitgekeerd (omdat
steunverlening. de levensstandaard van de ene

Kdzft LIONI 3SNJ Wydz SSY YLl | f
dHeb uw naaste lielsuzé ¥ ¢ 0 a | (dieKah de andere), doet deationie er

22:39) goed aan om te werken met een

Een vraag: als het merendeel vianw norminkomen voor de diverse

gemeente twee of drie keer per jaar op  huishoudens, waarbij rekening wordt

vakantie gaat, getuigt het dan van gehouden met het aantal personen en
barmhartigheid dat die alleenstaande zeker ook met wisselendactoren

moeder in de gemeente amper het (school, handicap, enzovogrRichtlijn

hoofd buiten water kan houden en oA KSU @lradcaasSttsSy gt



norminkomenkan de NIBUBorm® problemen niet te helpenDe enige

zijn. juiste motivatie om iemand
barmhartigheid in een bepaalde vorm

42S5Sa yASl (S @SN ¢vadsietnfdohthoadsrSia dayhatS (

S I NBYISNRIE onbarmhartig zou zijn om er mee door
Financiéle ondersteuning door de te gaan. Bijvoorbeeld: het is niet
diaconie heeft tot doel dat de bambhartig om een drugsverslaafde
hulpvrager weer op eigen benen kan geld te geven, omdat dat zijn

staan. verslaving niet oplost, maar juist in

Dit betekent dat er moet worden stand houdt. Hier is een andere vorm

21LJASLI a4 @22N) SSy WiasbagBagigheid rodigy
onderstauning. Dit draagt het gevaar in
zich dat de hulpvrager te afhankelijk

wordt en niet de kans krijgt 2 Nd artikel:

verantwoordelijkheid te leren. www.nd.nl/artikelen/2009/augustus/03/scp

Aan de andere kant mag de nibud-van-bijstandniet-te-leven
2YRSNRBGSdzyAy3a yASiG 3Biih& NajohadlsBu@ vodr A 2y & WS T dzz
Christus is immers ook niet karig Budgetvoorlichtig (Nibud) is informatie te

geweest ten opzichte vaons? verkrijgen over het gemiddelde

uitgavenpatroon van mensen, waarbij
G FFG oF NYKIEF NI A 3K S A rBkenigglgalgvornweid metdekhddgie Ran

0 SANBYI Sy ¢ het inkomen en de gezinssituatie. Deze
Het geld dat de diaconie beheert is niet ~ tabellen (normen, zo je wilt) zijn goed

van de diaconie. Het is namelijk door vergelijkingsmateriaal. Echter, zij rel@mniet
de gemeente geofferd en bestemd met zaken als giften en vaste vrijwillige

bijdrage. Ga dus ruim met de richtlijinen om
en doe recht aan de specifieke situatie. Zie
voor de Nibuenorm verder hoofdstuk 8.

voor de armen. Met dat als
uitgangspunt zijn er dan ook niet veel
zuivere en plausibelesdenen te
verzinnen om mensen met (financiéle)

"Laat barmhartigheid barmhartigheid begrenzen .... Soms kan het zijn dat we
Y2Si4Sy 1S833Syy W+ NASYR 6S GNB11Sy :
veranderen van vorm. Wij blijven voor je bidden en je bezoeken, en het moment
je bereid beh om met ons samen te werken en de veranderingen te maken waar
we geloven dat ze nodig zijn, zullen we weer klaar staan met onze hulp. Besef
I fa2SofASTG RIFIG KSG FEtSSy dzad tfASTEH
barmhartigheid begrenzen "

Tim Keller, Ministries of Mercy, p. 98
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3. Risicogroepen

Het is goed om te weten welke mensen tot de kwetsbare groepen behoren en dus
een verhoogd risico hebben op financiéle problemen. Dat kan helpen om

problemen vroegtijdig te signaleren

Het Nibud maakt zich het meest zorgen om twee type consumenten: de
onbezorgde, impulsieve consument die vooral streeft naar een plezierig
comfortabel leven en de carriéregerichte individualist die gericht is op stafis)
en spanning. Zij zijn financieel kwetsbaar door hun overtuigingen en waarden t
aanzien van geld. De onbezorgde consument geeft makkelijk geld uit, heeft rel:
veel schulden en betalingsachterstanden en weinig spaargeld. Hij heeft vaak e
laaginkomen en heeft moeite met rondkomen. De carrieregerichte individualist
heeft ook moeite met rondkomen maar heeft een gemiddeld inkomen. Hij vindt
luxe belangrijk en laat zich gemakkelijk verleiden bepaalde uitgaven te doen. H
consumptiegericht ersigeneigd boven zijn stand te leven. Hij heeft vaker schulc

en geen spaargeld.

De volgende groepen mensen zijn
verhoudingsgewijs het meest financieel
kwetsbaaf:

1 Alleenstaande ouders met kinderen
(51,6%)

Mensen zonder betaaldierk (48,0%)
Ouderen (35,6%),

Asielzoekers (34,8%)

Mensen met psychische problemen
(31,8%)

=A =4 =4 =

Bron:www.nibud.nl

Vraag je als diaken regelmatig af wie er
in je wijk en gemeente tot deze
kwetsbare groepen behoren. Houdt
vervolgens de vinger aan de pols.

Informeer ook de gemeenteleden over
deze kwetsbare groepen zodat men
onderlingeen oogje in het zeil kan
houden.

Problemen zijn natuurlijk niet beperkt
tot deze groepen. Daarnaast hoeft

1 Mensen met een chronische ziekte of iemand in een risicogroep niet altijd een

handicap (25,8%)

1 Gezinnen waarin slechts 1 persoon
betaald werkt (17,6%)

1 Mensen met een onvolledige AOW
(10,9%)

17 Mensen met een pdtime baan
(7,8%)

1 Jongeren (7,0%)

probleem te hebben. Wel is er sprake

van een verhoogd risico. Dat feit op zich

kan overigens al helpen ohet

onderwerp bespreekbaar te maken.

Natuurlijk met de nodige voorzichtigheid

en tact. Je zou bijvoorbeeld kunnen
1S33Sy W' Al 2yRSNI 257

11
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alleenstaande ouders met kinderen
financieel vaak grote zorgen hebben.

Ik vind het helemaal niet leuk om te
vragen en het is niet mijn bedoeling om
je pijn te doen, maar kunnen jullie wel
NEYR{2YSYKQ 2F W! A
alleenstaande ouders met kinderen
financieel vaak grote zorgen hebben.

| 2SS R2Sy 2dzZ €t AS RI

Dichterbij dan je denkt

Bovenstaande groepen passen misschien
wel in je beeld van risicogroepen. Maar
vergis je niet.Een grote groep
Nederlanders loopt volgens het NIBUD
een financieel risico De helft van de
Nederlanders heeft onvoldoende
spaargeld om tegenvallers op te vangen.
Veel mensen houden niet bij waar het
geld naar toe gaat. Ze hebben geen
inzicht en overzicht en daardoor ook
weinig grip op hun uitgaven. Financieel
kwetsbare mensen zijn dus dichterbij en.pdj

. . . 5 www.nibud.nl/overhet-
dan je misschien denkt. ) :
nibud/perskamer/overzicht

persberichten/persbericht/artikel/35niljoen
huishoudendopenfinancielerisicos.html

4 bron: armoedeonderzoek 2010
(www.kerkinactie.nl/armoedeonderzoek/site/up
loadedDocs/PKNArmoedeinNederland2010herzi

12
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4. Zin er legitieme redern om (financieel)

niet te helpen?
O(AO EO UEET AECAT OAEOI A8o
O$AAO EIT OO AA 1T OAOEAEA O1T1 0 OA UT OCAI [
O0) AARAOCAAT 1 T1TAO 1 AOAT 1T AO j £ZET AT AEol AQ OA«

o >

Dit zijn veel gehoorde redenen van mensen om hun naaste niet te (hoeven) helpen
Maar zijn deze redenen zo legitiem?

Nu komt natuurlijk de vraag op of er dan heeft: een heel moeilijke manier van

echt geen redenen zijn om niet Wol NY¥KI NIAIKSAR Y2Sid ol
(financieel) te helperHelpen doejeals 6 SANB YT Sy Qo

je kunt. Onvoorwaardelijk, ongeacht wie Dat kan dus betekenen dat je als

die ander is. diaconie soms een punt bereikt waarop
En toch heeft het geven van hulp ook je beter kunt besluiten ook geen
eenvoorwaadelijkekant. Er zijn dus boodschappenpakket meer te leveren.

legitieme redenen om niet (financieel) te Op dat punt kies je om de
helpen. Hieronder wordt een aantal van barmhartigheid (tijdelijk) een andere

deze redenen genoemd en nader G2NXY (S 3ISOSYyd 2SS gAff
toegelicht. helpen, maar we zijn ervan overtuigd dat

je met de hulp die jij vraagt niet werkelijk
Barmhartigheid begrenst geholpen bent. We laten je niat ide kou
barmhartigheid staan, ook al ervaar je dat nu misschien
9SSy OlIy RS WNBIS{ aRel 202\ Kijvén Bijije bBtEEYAIsHi| Y
financiéle steun is dat barhartigheid zover bent dat je ook die hulp aanvaart,
barmhartigheid begrenst. waarvan wij denken dat die echt nodig is
We mogen onze hulp (alleen) voor jouw herstel, staan wij gelijk weer
weerhouden wanneer hetnbbarmhartig  met het boodschappenpakket voor de
IS om emee door te gaan. deuNE @

Als door het betalen van een rekening Dit is moeilijk. Heel moeilijk. Daarom:
van de garage door de diaconie of het wees voorzichtig. Wees geduldig.
afleveren van een boodschappenpakket Oordeel niet. En houd bij alle te nemen
de hulpontvan$ NJ 3 St R W2 @ ScidduBedzRcht@p d2 yenade en
daarmee zijn verslaving te voeden, dan barmhartigheid, die Jezus ons betoond
wordt hij daar niet echt mee geholpen. heeft en waarvan wij leven.

Hier lost (financiéle) steun niets op. Hier

is andere hulp nodig. Verantwoord uitgeven

Hoe moeilijk ook, soms moet iemand  De diaconie behe¢geld van de armen.
eerst vastlopen en de consequenties varDat geld hoort dus niet te worden

zijn eigen ongrantwoordelijke gedrag W 2 LJ3 Sniakr noGnel mogelijk te
ervaren, om in te zien dat hij hulp nodig worden gebruikt om mensen in nood te
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KSt LSy Ww{yStQ Aa SHdkandawppledién? KSGT St TRS

W2y OBSNIYyig22NRQD Ook als iemand aer censuur staat, is
Helpen is een taak die de diaconie met hij nog steeds lid van de gemeente. De
zorg en zorgvuldig behoot# doen. Dat gemeente, de diaconie, draagt dus ook
betekent dat er weloverwogen nog steeds verantwoordelijkheid voor de
voorwaarden mogen en soms ook zelfs zorg van deze

moeten worden gesteld als diaconale  broeder of zuster. We mogen onze hulg

middelen besteed gaan worden. LY RS 1 SNJ@ald¥R 28y i@den
Als een hulpvrager niet akkoord wilgaang S YA SG I Yy MSAIASY
met de door de diaconie gestelde d0KdzZ R R Aokgarﬁwha?tig% 4.0 X
voorwaarden (et wil zeggen Een zaak als deze

. . ) : : m ; -
voorwaarden die de diaconie echt roept uiteraard niet ermee door te gaa

noodzakelijk acht om het probleem en alleen om diaconale
eventueleonderliggende problemen op (financiéle of andere) ondersteuning,
te lossen), kan dat betekenen dat er maar om een stuk pastorale zorg.
geen (financiéle) steun wordt verleend.

Lees verder

Censuur Extra achtergrond informatie vind je in:
Zoals eerder in dit hoofdstuk al gezegd: § 29. BIJLAGE Bezwaren tegen het
Helpen doe je als je kunt. verlenen van diaconale hulp
Onvoawaardelijk, ongeacht wie die weerlegd

ander is. Dus ook ongeacht of hij/zij lid is
van de gemeente of niet.

Maar wat nu te doen als een lid van de
gemeente onder censuur staat en de
oorzaak hiervan ook de oorzaak is van

14



5. Het eerstegesprek

Het eerste gesprek bij een vraag om financiéle steunverlening staat in het teken
van inventarisatie. Wat is er aan de hand?

Is er sprake van acute financiéle om een onverwachte rekening te
problematiek, dat wil zeggen dat er voor voldoen.

de komende dagen/weken niet kan

worden voorzien in delagdijkse Om een hulpvrag&rdie te maken heeft
levensbehoeftendan vdstaat eenkort met langdurige financiéle problemen op
onderzoek alvorens over te gaan tot een verantwoorde manier te kunnen
eerste hulp. helpen is openheid van zaken nodig. Dat
betekent dat¢ hoe moeilijk ook alle
kaarten op tafel moeten komen.

Houd er rekening mee dat eneer dan

€én gesprek nodig is om tot dit punt te
komen.

Houd ook in het oog dat jeiet alle
problemen hoeft op te lossen. Soms kan
dat ook niet. (Er)kefe grenzen, verwijs
tijdig door als dat nodig is en vertil je
niet!

En wellicht ten overvloede: Gate

Bij acute, maar niet tijdelijke financiéle gesprek nietin met het bekende
problematiek, zal uiteraard ook eerste W2 LJIASKSISY DAY ISNUSS5SQZ
hulp geboden moeten worden. voor de ander en zijn eigen waardigheid.

Daarnaast zal er nader onderzoek

moeten worden gedan naar de oorzaak Welke vragen moeten tijdens een
van de problemen, zodat deze kunnen €erste gesprek worden gesteld?
worden aangepakt en (waar mogelijk) 1. Wat is het probleem?

opgelost. 2. Is er sprake van een reéel probleem
Dit laatste geldt ook voor nietcute, of wordt het enkelzo ervaren?
maar eveneens niet tijdelijke financiéle 3. Is het probleem incidenteel of
problematiek. structureel?

4. Wat is de oorzaak (of wat zijn de
Lijken de problemen van tijdelijke aard, ~ ©0orzaken) van het probleem?
dan hoeft de diacnie de hulpvrager niet 5. Wat is de omvang van het probleem?
het hemd van het lijf te vragen. Wel is Hoe groot is de nood?
het zaak na het geven van ondersteuning®- 1S er een duidelijk overzicht van
de vinger aan de pols te houden. Een schulden, leningen, inkomsten en
incidenteel probleem kan namelijk een uitgaven?

signaal zijn dat iemand geen buffer heefta. Zonee, stel dat op om een en ander
helder in kaart te hebben.
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7. Wat is het probleem achter het mogenbenuttenvoordat diaconale

probleem? Zijn er andere, gelden worden ingezet. De diakenen zijn
dieperliggende oorzaken? dan de regisseurs van de hulpverlening.
a. Heel vaak hebben financiéle diaconie

problemen een diepere oorzaak.
Denk bijvoorbeeld aareen
handicap, psychiatrische@blemen Reisfonds Familie
of verslaving Sportfonds Vrienden

etc gemeenteleden

8. Hoelang speelt de problematiek al?

9. Heeft de hulpvrager zelf een idee
van de oorzaak van het probleem?

10. Welke stappen heeft de hulpvrager ABW Schuldhulp
voordat hij bij de diaconie aanklopte Uitkering Kwijtschelding
zelf al gezet om het probleem op te Bijz. Bijstand | - Kredietbank
lossen en welke mog@theden ziet
hij nog meer?

11. Is de hulpvrager gemotiveerd om
mee te werken? Zij zetten de

12. len alle andere mogelijkheden tot hu|pver|eningsmoge|ijkheden an

hulp (subsidie, bijzondere bijstand of bronnen op een rij en mobiliseren de
een andere wettajke regeling, hulp.

kwijtschelding, en dergelijkeal
bewandeld? Welke instanties zijn al | ees verder

benaded? Extra informatie vind je in de volgende
13. Is er familie die helpen kan en/of hoofdstukken:
wil? ¢ 10. Familie inschakelen?
14.1s er eigen vermogen? { 11 Problematische schulden
1 15. Diaconale steun en eigen

Voor alle duidelijkheid: bovenstaande
betekent niet noodzakelijk dat er pas
geholpen mag/kan worden als alles

KSt RSNJ Aa® . A2 | Odzigy, gk %aﬁeen@#zgéﬂ)}n ﬁhancﬁel@” Ww3ISS,

OoNRE2R 2LJ RS LM dlr@fcﬂ Qsteﬁnq(rhbemﬁaér R ok ze JroHct{bfa
in de eerste levensbehoeftente worden 5 y ¥ 2 Ny SNBy Sy 12 1St F Wk NI:

G22NI ASYzZ 221 F{a KRl zeWdohbeShingds1 Q y23

vermogen

loopt. www.diaconaalsteunpunt.nl/signaleren

7 Deze voorzieningen worden met de huidige
Diakenen als regisseur van de recessie eeds soberder. Gemeenten zoeken
hulpverlening meer en meer aansluiting bij
De overheid heeft voorzieningétonder  vrijwilligersorganisaties zoals kerken. Dit in het
meerbijzondere bijstand, 1FRSNI @y 1St FNBRIIIYKSAR®

schuldhulpverlening) die de diakenen K 2 2 NJiprinzipekoit steeds meer voor.
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6. Plan vanaanpak

A0 SSy WSSNRGS 3ISALINB1Q YSUG SSy Kdzf LIONI :
Alsje diaconie dit aankan en daadwerkelijk besluit te gaanlpen, is het goed om

een verantwoord plan van aanpak te maken. Dat is zeker het geval als het een

structureel probleem betreft. Een plan van aanpak-igoor alle partijen- een

helder en inzichtelijk middel voor het te volgen traject.

beschikbaar zijn.

1 Wordt de steun in geld of in natura
verleend?

1 Lengte van het hulptrajecgantal
termijnen.

1 Kan er nog bezuinigd woed. Zo ja,
waarop?

\ 1 Afsprake over (regelmatige)

rapportage erterugkoppeling aan de
diaconie.
Omaat elk probleen anders is, tref je

wordt een aantal zaken genoemd, over wettelijke regelingen,

waarvan het goed is dat die aan de orde subsidiemogelijkhede of bijzondere
komen bij het ogtellen van een planvan  piistand, de zogenaamde

=

aanpak: WH22 NI A33ISYyRS @22NJ AS
1 (Korte) beschrijving van het
probleem en eentuele 1 In gevAdvan meerdere schuldeisers:
onderliggende problemen. prioriteitenlijst voor afbetalen.
Wees concreet en beschrijf het zo dat  Het js verstandig eerst de kleine
de verantwoordelijkheid van de schulden af te betalen. Als dat lukt,
hulpvrager duidelijk is, bijvoorbeeld werkt dat motiverend en zal er meer
Yeduur is met 50% gestegen in het geld overblijven om andere schulden
laatste jaar terwijl je salaris maar mee af te betalen.
YSU piz Aa 3ISalS3ISY Baadahst i ifebgodl onf sétieh
moeite met het in de hand houden met hoge rentetarieven hoog op de
van je uitgaen waardoor je bijna prioriteitenlijst te zetten. (Jouw geld
elke maand rood stadiQ telt, 48)

1 Beschrijf per probleem dgestelde
doelen en de vormen van hulp die
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1 Eventuele voorwaarden waaronder § Plan afspraken om tot een

de gift/lening wordt gegeven. structureleoplossing te komen.
Immers, et uiteindelijke doel van
1 Eventueel doorverwijzen naar het bieden van ondersteuning is dat
andere hulpverleningsinstanties. lemand weer helemaal op eigen

Het is goed mogelijk dat er achter de  benen kan staan.
financiéle problemen andere

problemen schuilen. Misschien moety Nazorg.

iemand leren budgetteren om

nieuwe problemen te voorkomen of

kan een sollicitatietraining iemand

verder helpen. Ook als een verslavit Lees verder

oorzaak is van de Extra informatie vind je in de volgende
schuldenproblematieks de hoofdstukken:

hulpvrager er ret met het aflossen  § 9. Voorliggende voorzieningen en
van schulden, maar zal er ook een bijzondere bijstand

andere vorm van hulp nodig zijn. 9 11. Problematishe schulden
1 18. Gift of lening

N.B.: het kan nOdig/WGnSEIijk Zijn or i 19. Wanneer geef je ge|d, wanneer
als diaken de hulpvrager naar deze steun in natura?

instanties te begeleiden.

8 Uit: Ministries of Mercy, Tim Keller p. 231
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7. Wel of geen inzage het
huishoudboekje

In de geschiedenis hebben diakenen zich soms verregaand en bemoeizuchtig

ingelaten met de financiéle huishouding van hen die stekiregen. Dit heeft vaak

niet bijgedragen aan een goede naam voor de diaconie. Veel ouderen hebben nog

RAS |2a20AF0AS Sy gAfttSy yASih WtS@Sy oy
niet elke diaken zich er prettig bij om inzicht te vragen in de fing#e situatie van

mensen die om diaconale steun vragen. Toch zal (enig) inzicht soms nodig zijn.

Maar waarom en hoe en hoe ver dan? Daarover meer in dit hoofdstuk

Als diaken besef je vast dat er een groteanders. Het is voor een diaken belangrijk
drempel is om hulp te vragen van de ~ om dat goed te beseffen.

diaconie. @n allerlei redenen schamen

mensen zich voor het hebben van Oplossingsgericht

financiéle problemen en voor het feit dat Als diaken dien je je niet meer danor

ze zichzelf blijkbaar niet kunnen redden. je diaconale werk nodig te bemoeien
Daarnaast is men vaak bang dat men  met het bestedingspatroon in een

met de billen bloot moet en inzicht moet bepaald gezin. Soms is het nodig dat je
geven in het hele hebben en houden. als diaken openheid vraagt over de
Aangezien openhartig praten over je financiéle situatie van de ander.
geldbesteding nog een behoorlijk taboe Wanneer je daar goed zicht op hebt, kun
is, valt dat laatste zeker niet mee. Om je mogelijke dieperliggende oorkan

dat zelf te ervaren zou je als diakenen aanwijzen. En dat kan nodig zijn om
onderling met elkaar eens kunnen delen vervolgens samen tot een structurele
hoeveel inkomen je ontvangt en welk  oplossing te komen.

deel je daarvan als giftdmestemd. Lastig Overigens hoef je als diaken het

om deze nogal persoonlijke informatie teonderwerp geldbesteding zeker niet te

delen, nietwaar? Voor gemeenteleden vermijden. Sterkenog> G KSY Il Q& | f &
die om hulp vragen is dat zeker niet leefstijl en geefgedrag vallen binnen het
Levensstijl

God heeft ons veel te vertellen over geld en goed. Stel dit onderwerp daarom
jouw kerkgemeenschap aan de orde. Daadpeipoort de vraag centraal te staan
hoe we met ons bezit omgaan. Durf je als diaken deze vraag nog te stellen,
bijvoorbeeld tijdens een bezoek? Is het niet veel gemakkelijker iemand te
bezoeken die onze hulp nodig heeft? Hebben diakenen voor de grootse gr
mensen in onze kerken nog wel een diaconale boodschap? Er is veel verleger
op dit terrein. Doorbreek als diaconie het taboe want dit is bij uitstek een
gespreksonderwerp voor diakenen. In de kern gaat het immers om de vraag o
onze gaven inzettevoor onszelf of voor onze naaste?
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diaconde veld (zie kader). Laat het inzicht in ¢k financién wel een zwaar
gesprek over geldbesteding daarom nietmiddel. Mocht dezelfde persoon binnen
beperkt zijn tot situaties van financiéle een bepaalde tijd weer aankloppen voor

steun! financiéle steun, dan is er waarschijnlijk
een meer structureel probleem en dan
Tip komt een andere opstelling in beeld.
Met een online huishoudboekje krijg
je snel en makkelijk inzicht in de In het geval van meer regelmatige
financiéle situatie. Zie voor meer financiéle nood (of een eenmalig fors
informatie H8. bedrag) is er vaak meer aan de hand. Om
dan goed te kunnen helpen is het nodig
Incidented versusstructureel om vast te stellen waar het probleem zit.

Sommige diaconieén hanteren de regel Wat veroorzaakt het meer structurele
dat ze altijd volledig inzicht willen in de karakter van het tekort of waarom is er

financiéle situatie voordat ze tot I 2Qy T2 NHg?BE®BtMNEr8 y2R
financiéle steun overgaan. Deze inzicht nodig in de financiéle situatie. Als
zorgvuldigheid van omgaan met diaken is het verstandig om in dergelijke
diaconale gelden is prijzenswaardig, situaties mee te kijken en mee te

maar in sommige ge¥an is het wel een denken. Let wel op dat je daarbij een
zwaar middel dat de drempel naar de  bescheiden houding aanneemt.
diaconie nog hoger kan maken.

Let op: Een incidenteel probleem is soms

Het lijkt ons beter om in elk geval wel hetsignaal dat betrokkenen geen
onderscheid te maken tussen situaties spaargeld bezitten om tegenvallers op te
waarin kan worden volstaan met vangen. Dat kan op termijn gemakkelijk
incidentele kleinschalige hulp en structurele problemen opleveren.

situaties waar meer langdurige
structurele of grootschalige hulp nodig Lees verder
Is. Extra informatie vind je in:

1 16. Incidenteel of structureel
Als het gaat om een eerste contact en
een relatief kleilen eenmalig bedrag en
het verhaal van de ander plausibel klinkt9 Over & hoogte van dit bedrag kun je als
en wordt ondersteind door andere diaconie afspraken maken.
observatiesijs het vragen van volledig
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8. Tools voor overzichén vergelijken me
normbedragen

Er zijn diverse (online) hulpmiddelen beschikbaar die inzicht geven in de financiéle
situatie en die vergelijken met normbedragen mogelijk maken. Deze tools kunnen
de diaconie goed helpen bij het bepalen of en zo ja welke hulp noodzakedijk i
Hieronder worden twee van deze tools beschreven.

Een online huishoudboekje compleet hdpmiddel aan dat inzicht
Lang niet altijd is er goed inzicht in de  geeft in de inkomsten en uitgaven in
financiéle situatie. Tegenwoordig zijn er vergelijking met een aantal

allerlei slimme tools om daarbij te normbedragen. Uitgaven worden
helpen'®. Met een online vergeleken met andere huishoudens en
huishoudboekje krijg je snelzicht in de  zo kan worden ngegaan of er posten
financiéle situatie. Op eenvoudige wijze zijn waananmen meer dan gemiddeld,
kunnen bankrekeninggegevens direct of meer dan de basisbedrag, uitgeeft.
worden geimporteerd in het systeem.  Dat kunnen zomaar posten zijn waarop
Een groot deel wordt daarbij kan worden bespaard.

automatisch voorzien van een categorie.

Zo wordt heel snel inzicht in de financiélde tabellen met normbedragen zullen
situatie verkregenOok kan vaak 2PSNAISya yz23 oSt YS
eenvoudig worden gebudgetteerd, zodatdzA G 3 @Sy Q Y2SiSy 62N
er meer grip ontstaat op de uitgaven die Daarnaast spelen naast de

je doet. normbedragen ook de menselijke
aspecten een rol ekunnen er tijdelijke
noodstuaties zich voordoen. De
Nibudgegevens zijn dus zeker geen
dwangbuis voor de financiéle uitgaven
en een dergelijk overzicht is niet het eind
van alle tegenspraak.

lj
R

Tijdens het doorlopen van de stappen
van het Persoonlijk Budtgdvies wordt
een aantal belangrijke gegevens ingevuld
over de gezinssituatie, vaste lasten en
inkomsten. Aan de hand van deze
gegevens wordt een overzicht verkregen

met daarin:
Nibud Persoonlijk Budgetadviés
Het Nationaal Instituut voor 1. Eenbasisbegrotingnet de bedragen
Budgetvoorlichting (Mud) biedt met het die minimaalnodig zijn voor alle

Persoonlijk Budgetadvies een handig en  uitgavenposten. Deze uitgaven zijn
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onvermijdelijk en er kan moeilijk op kan woden beoordeeld of uitgaven

worden bezuinigd. (te) hoog of juist laag zijn.
2. Eengemiddelde begrotingnet de
bedragen die vergelijkbare Een voorbeeld:

huishoudens gemiddeld besteden  Hieronder een fictief voorbeeld ter
aan de verschillende uitgavenpostenillustratie. Alleen de totaaltabes

3. Eensluitende begrotingls weergegeven. In werkelijkheid heeft elke
voorbeeld. Herbij zijn de fictieve hoofdcategorie zijn eigen uitgewerkte
bestedingen precies afgestemd op tabel.
de inkomsten.

4. Eenpersoonlijkebegroting. Hier 10 AfasPersonal is een goed voorbeeld van een
kunnen de daadwerkelijke digitaal huishoudboekjenfvw.afaspersonal.jl
inkomsten en uitgaven handmatig  Eén alternatief isvww.cashflow.nl Ook diverse
worden ingevoerd of gewijzigd. banken hebben tegenwoordig hun eigen
Daarna kunnen deze worden systeem.

11 www.nibud.nl/omgaaamet-geld/overzicht
houden/persoonlijkbudgetadvies.html

vergeleken met de eerste drie. Zo

Resultaten Basis Geamiddeld  Sluitend Uw uitgavel
Inkomsten 3760 3760 3760 3760
Vaste lasten 1906 2094 2036 2637
Reserveringsuitgaven 459 1284 1032 400
Huishoudelijke uitgaven 575 743 692 770
Totaaluitgaven 2940 4121 3760 3797
Inkomsten min uitgaven 820 -361 0 -37

Tabel 1 fictief voorbeeld ter illustratie

23


http://www.afaspersonal.nl/
http://www.cashflow.nl/
http://www.nibud.nl/omgaan-met-geld/overzicht-houden/persoonlijk-budgetadvies.html
http://www.nibud.nl/omgaan-met-geld/overzicht-houden/persoonlijk-budgetadvies.html

9. Voorliggende voorzieningen en
bijzondere bijstand

Als de diaconie een financiéle hulpvraag krijgt, dan doet zij er goed aan ook te
kijken naar de mogelijkheden die aanvullende regelingen a®rliggende
voorzieningen en bijzondere bijstand bieden.

Voorliggende voorziening

9SSy W@22NI A33ASYRS wwarydehde SogriighiagQof diinietd 2 f 3 Sy 2
RS ¢e&divoaiziening buiten de WWBvoldoende blijkt te zijn, komt iemand in

(Wet Werk en Bijstandyaarop de aanmeking voor een bijstandsuitkering,

aanvrager of hegezinaanspraak kan het zogenaamde sluitstuk van de sociale

maken, dan wel een beroep kan doen, zekerheid.

ter verwerving van middelen of ter Bij voorliggende voorzieningen kan,
0S12a0GA3Ay3 @Iy alL)saaskde bdsgndgenodmidd dtkeihGeyi ¢ @
Voorbeelden van voorliggende ook worden gedacht aan vergoeding
voorzieningen zijn de WWitkering, voor kinderopvang, lidmaatschap van de

diverse subsidies, het nabestaandem  bibliotheek, een sportvamniging d iets
AOWpensioen en een voorziening op  dergelijks Betreffende voorliggende
grond van de Wet maatschappelijke voorziening moet uiteraard wel
ondersteuning (Wmo). beschikbaar zijn in de woonplaats.
Pas als duidelijk is dat er geen aanspraaBovendien hanteert elke gemeente
kan worden gemaakt op een dergelijke hiervoor eigen regels en bedragen.

Gemeente Veenendaal

GeldTerugRegeling & GelderugRegeling Extra

Wanneer jevan een minimum inkomen rond moet komen blijft er weinig geld
over voor sport, recreatie en culturele activiteiten. Ook extra activitedpn

school, club of vereniging kosten vaak meer geldjd&unt missen. De Geld
TerugRegeling vergoedt deze kosten. De GEdllugRegeling is een initiatief van
de gemeente Veenendaal. De gemeente vindt het belangrijk dat inwoners met
een laag inkomen domee kunnen doen aan sportieve en culturele activiteiten.
Met de GeldTerugw SISt Ay3d KSSFG ASRSNI 3ST Ayat
per jaar.

Kinderen in de leeftijd van 4 tot 18 jaar krijgen ook nog de GeldigRegeling
Extra. Hiermee kunnen zé\morbeeld sporten, muziekles volgen en op
schoolreis. Het budget van de Galdrugw S3 St Ay3 9EGNI o6 SRN
per jaar.
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~ A s oA M A

al Y Syt \vaggenfednien in Nord-  uitgekeerd: in de vorm van goedsr of

West Friesland: diensten, in plaats van in geld.

Gemeente Bijdrage Bijdrage De regelingen voor bijzonder bijstand
/kind /gezin kunnen per gemeente nogal kunnen

het Bildt €e Tple wmn Vverschillen. Daarom is het goedge de

hoogte te stellen van de ijouw

Ferwerderadiel gemeente gehanteerde regels.

m

Tp2e M

Franekeradeel € T pie mn

Belang voor diaconie en hulpvrager

Het isgoed als diaconie op de hoogte te

Leeuwarderadeele T p 2€ -N X  zjjn van de diverse overheidsregejam

Menameradiel € 7 p3e wmn Waaropeen beroep kan worden gedaan.
Naast voorliggende voorzieningen en

Harlingen € MNJE HP

Terschelling € Tp2€ MAN  pizonder bijstand valt ook te denken aan

Vlieland € Mnrse H-p (andere) minimavoorzieningen,
waarmee de hulpvrager mogelijk
geholen is.

De bijdrageregeling Meedoen met de
Samenleving biedt mensen met een
minimuminkomen de mogelijkheid een
bijdrage aan te vragen voor kosten die
gemaakt worden in het kader van
maatschappelijke participatie van
henzelf en/of hurkinderen.

Neem ook hierover contact op met de
lokale gemeente, omdat de regelingen
per gemeente kunnen verschillen.

Diaconale steun, voorliggende

voorzieningen en bijzondere bijstand

De diaconie is geroepen om hen die geen

- - helper hebben ruimhartig te helpen

B!J_zondere bu_stand ) ) Daarbij karen mag ze een beroep doen

Bijzondere bijstand is een eenmalige op zogenaamd&#' @2 2 NI A 33 Sy RS
u

uitkering die iemand met een laag G22Ni ASYAy3ISyQd |8
inkomen kan ontvangen als hij/zij Ziin dat de diaconie met het
noodzakelijke kosten heeft die niet van doorverwijzen naar voorliggende

het inkomen kunnen worden betaald en voorzieningen haar taak van zich

die niet door een andere regeling W TAOKAATHOS T 2RBFG T A2
verg_c_)edkunnen"vvorder_\. De hoogte vVan yit te geven. Denk aan de ruimhartigheid
de bijzondere bijstand is nooit hoger dan ;s je,us ons getoond heeft en waarvan

de kosten waarvoor deze wordt Hij ons vraagt Hem daarin na te volgen!

aangevraagd. Er k_an een N De diaconie kan andere criteria hanteren
maximumvergoeding of een richtprijs dan de overheid

worden gehanteerd. Soms wordt

Y I =
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Is de voedselbank een voorliggende voorziening?
Er zijn mensen die de voedselbank als een voorliggende voorzieningobessh
Maardat is hetjuist niet!
De voedselbanks inmers ontstaan als protest tegen egactie op het
overheidsbeleid (met alle daarbij behorende voorliggende voorzieninge) beleid
dat er niet slaagde om armoede in ons land tegen te gaan. 5
Als diacmie kun jedus niet tegen een gemeentelid zeggen dazeeerst maar bij de
voedselbank moet aankloppeimordatbij de diaconie een verzoek om stekian
wordeningedien® 5A G aGNA2RG 221 YSG WST dzaAQ ;3:
we eerlijk zijn eenpakket van de voedselbankalies behalveen vetpot... P




10. Familieinschakelen?

Speelt de familie van de hulpvrager een rol bij het geven varg? Mag de familie
(als die er is) van een hulpvrager worden ingeschakeld om bij te springen?

Jazeker. Misschien kan zelfs wel wordenAls ouders financiéle zorgen hebben en
gesteld dat damoet hun kinderen hebben de mogelijkheid
Immers, de nauwste band is die van de tot helpen, is he8Bijbels dat zij hun
familie. En dan zeker de band tussen  ouders helpen. Dat geldt omgekeerd
ouders en kinderen, ide tweede plaats zeker Ook voor broers en zussen en
die tussen broers en zussen. verdere familie gaat dit qgpzij het in
Bijbels gezien hebben we een duidelijke mindere mate

opdracht om naar onze familieleden om

te zien. De diaconie kan pas contact opnemen

met de familie om na te gaan of zij hulp

1 &Toon erbied vooruw vader en uw  kunnen bieden nadat daarovewerleg
Y2SRSNXe 09 E® H Y vmetde hulpvrager is geweest.

1 OAls een weduwe kinderen of Houdt er rekening e dat er situaties
kleinkinderen heeft, moeten die kunnen zijrwaarin de onderlinge
godvruchig voor haar huishouding  verhoudingn zo verstoordzijndat de
zorgen. Zo betalen ze hun vooroudersamilie geen contact meer wenst en/of
terug, en dat is God welgevaligd M niet (meer) wil helpen, ook al zouden ze
Tim. 5:4) (N.B. het nog scherpere verget kunnen. Dan komt de
8 spreekt over de zorgplicht voor de verantwoordelijkheid weer bij de
WKdzA a 3)Sy 2u Sy Q diaconie te liggen.

1 oNiet de kinderen moeten voor de
ouders sparen, maar de oudersor
de kinderetb¢ 6 H I22DNA Y U KS

1 oheb uw naaste liefals uzelf o al (G @

22: 39)Onder naaste kunnen we
zeker de familie verstaan.

o _ Lees verder
Een duidelijk voorbeeld van hdet niet  gxira informatie vind jén:

moet, vinden we in Genesis 4 vers 9, ¢ 22 vertrouwelijkheid
waar Kajd @ NIMbedik somsiwaken
overmijn broeiK €

G2S o601 A2y0v KSG Ay 2y1 S 46StdFFNLadAaAaF
persoonlijk verantwoordelijk te weten voor andermans financiéle situatie. De
diakenen zullen er daarom soms niet ondi¢ kunnen dit Bijbelse onderwijs over de
2NRS Ay RS KdzZf LIOSNI SyAy3a oAaA2 | ffSNIE
(C. van der Leeddienstvaardig de opdracht van ouderlingen en diakenen162)
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11. Problematische schulden

In onze maatschappij maken veel mensen schuld@enk bijvoorbeeld maar aan
een hypotheek voor een woning. Veel luxe goederen zozds auto, inboedel of

een grote reis worden makkelijk gefinancierd door middel van kredieten. Rood
staan is al lang geen tabameer. Schulden maken is normaal. Vaak gaat het goed.
Maar niet altijd.

Als diaken kun jée maken krijgen met

situaties waarin iemand zulke hoge 1. B is sprake van een

schulden heeft dat hipf zijniet meer in betalingsachterstand van een aantal
staat is om zonder hulp uit de schulden maancen voor dewoonlasten,

te raken. We spreken daran lopende leningen, energien/of
problematische schulden. Er zijn waterrekening,

verschillende definities voor een ziektekostenverzekering,
problematische schuld, maar wij gemeentelijke en andere

hanteren die van de Nederlandse belastingen, telefoonrekeningen of
vereniging voor volkskrediet (NVVK). het schoolgeld.

Deze definitie is namelijk de norm in 2. B zijn vorderingenn behandeling bij
wet- en regelgeving en in de praktijk: deurwaardersen incassbureaus

Als diaconie kun je helpen met het
stabiliseren van de situi@ en het
inzichtelijk maken van de schulden e

B is sprake van problematische schuld
als de maandelijkse
betalingsverplichtingen (rente en _
aflossingen) voor lopende leningen hoger SCuldeisers.

zijn dan de maandelijkse

aflossingscapaciteit van het huishouden 3. Schuldeiserijn niet bereid een
(de hypotheek valt niet onder leningen in  regeling te treffen.

deze definitie).
Hulp inschakelen

Sgnaleren Inschakelen van professionele hulp is
Voor een diaken is het soms lastig in te Verstandig wanneeje twijfelt of je de
schatten of er sprake is van situatie als diaconie wel voldoende kunt
problematische schulden. Daarom staaninschatten of kunt regelen of als
hieronder een aantal signalen die schuldenproblematiek het gevolg is van
kunnen duiden op problematische verdavingen of gedragsproblemen. Ook
schulden: wanneer er afspraken moeten worden

gemaakt met schuldeisers is
professionele hulp aan te bevelen.
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MOGELIJKE OORZAKEN

Er zijn verschillende oorzaken voor problematische schulden. Enig inzicht hierin
helpen om risicovolle situaties te herkennen:

Aanpassingsschuldeontstaan doordatdoor verlies van werk, echtscheiding of ee
andere onverwachte gebeurtenis het inkomen drastisch vermindert. Het aanpas
aan deze nieuwe situatie is moeilijk en kost vaak tijd. Schulden zijn vaak het ge'

Compensatieschuldepnntstaan wanneer iemandegatieve gevoelens of een
bepaald gemis wil compenseren door onbezonnen uitgaven te doen.

Gedragsschuldeamijn het gevolg van gedragsstoornissen en zijn vaak gerelateer:
aan een verslaving.

Overbestedingsschuldeantstaan doordat iemand meer uitgeadtan hij of zij zich
kan veroorloven.

Overlevingsschuldeontstaan op het vlak van de basisbehoeften. Denk hierbij ae
schulden bij de zorgverzekering, de energieleverancier of de woningcorporatie.
sprake van een structureel tekort.

Schulden doolanderenhangen vaak samen met het verbreken van een relatie.
Denk aan de gescheiden vrouwen die in de bijstand belanden. Ook komt het vo
dat de expartner de ander met schulden laat zitten.

Schulden door bureaucratische foutdtomen regelmatig voor. leand ontvangt
bijvoorbeeld teveel huursubsidie die later wordt teruggevorderd. Of het ontvang:
van een uitkering laat lang op zich wachten, waardoor iemand met incassokoste
wordt geconfronteerd.

Voor professionele hulp kue terecht Particuliere organisaties kunnen vaak
bij de reguliere schuldhulpverlening van sneller relpen, maar brengen daarvoor
de gemeente of bij een particuliere kosten in rekening.
schuldhulpverleningsorganisatie.

Reguliere hulp wordg, zij het steeds Als diaconie kufe helpen met het
minder*? - door de overheid stabiliseren van de situatie en het

gefinancierd, maar de wachttijden bij de inzichtelijk maken van de schulden en
gemeente zijn vaak wel lang. Dat is lastigchuldeisers. &or te inventariseren
omdat hulp vaak snel gewenst is. ontstaat er een concreter beeld van de
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situatie en de hulglie nodig is. Zo kuye
de vaak lange wachttijden voor reguliert
schuldhulpverlening goed gebruiken.
Stem wel steeds goed af met de
schuldhupverlening zodat het voorwerk
dat je doet goed aansluit bij de reguliere
schuldhulpverlening.

Er zijn diverse o@pisaties dige in
concrete situaties kunneadviseren>
Wellicht heb jein jouw gemeente een
deskundig gemeentelid. Ook een
schuldhulpmaatjé’ kan \eel betekenen
voor iemand mefproblematische
schulden.

Lees verder

Extra informatie vind je in:

1 12. Wannee schakel je externe hulg
in?

12 Wegens bezuinigingen staat dit onder druk.

De gemeente zoekt meer en meer aansluiting bij
vrijwilligersorganisaties zoals kerken. Daarnaast
g2NRG aiSSRa YSSNI 2LJ RS
mensen gewezen.

13 De volgende kantoren werken vanuit een
christelijkebasis: Budgetteer, Modus Vivendi,

SCS en SVF (vestigingen Bergambacht en
Moerkapelle).

14 www.schuldhulpmaatije.nl
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http://www.schuldhulpmaatje.nl/

12. Wanneer schakegle externe hulp in?

Een diaken heeft een belangrijke taak in het bieden van hulp. Maar een diaken is
geen expert op alle vlakken van de hulpverlening. En dat hoeft hij ook niet te zijn!

Er zijn soms situees waarin meer hulp  Weet de weg

nodig is dan een diaken kan biedétet  Om externe hulp in te schakelen en om
Is goed om in dat soort situaties op tijd iemard door te verwijzen, is het van
door te verwijzen naar de professionele belang dat de diaconie goed op de

hulpverlening. hoogte is van de sociale kaart van de
burgerlijke gemeente en van de
Ver gaan in helpen verschillende weten regelgeving. Dan

Jezus roept ons op om oog en hartte  weetje ook naar welke hulpverlenings
hebben voor onze naaste in nood. Het isinstanties jemensen kunt verwijzen.
prachtig om vanuit deze oproep tot Doorvawijzen betekent overigens niet
naastenliefde een ander in een mogié  dat daarmee het contact tussen diaken
periode bij te staan en hem daar door en hulpvrager voorbij. Wees alert op

deze periode heen te helpen. En daarin situaties waar het

willen we best ver gaan. Daarin moeten nodig/wenselijk is Doorverwijzen beteken
we ook ver gaan. datje de niet dat het contact
Maarer kunnen momenten zijn waarop hulpvrager naar
je met de beste wil nog verder zou willendeze instanties
gaan, maar waarop dat niet in het belandegeleidt.

tussen diakeren
hulpvrager voorbijs.

is van de betrokken partijen. Morele steun en
stimuleren van discipline is heel
Geen allekunner belangijk in situaties waar
Soms is de problematiekbmnd de gedragsverandering of afbetaling nodig
hulpvraag dusdanig groalat deze de Is. Alsdiakenkunje daarin actief

capaciteit en expertise van de diaconie betrokken zijn.

te boven gaat. lemandschdden kunnen

Zo groot zijn, dat jenet geen En als de expertise er wel is?
mogelijkheid dit probleem op kunt Nu kan het zo zijn dat er binnen de
lossen. Of de schulden blijken niet op  diaconie wel een diaken is die vanwege
zichzelf te staan, maar zijn het gevolg een gevolgde opleiding expertisedfe
van een verslaving of andere psychischeop het bewuste probleemgebied. Hij is

problemen. dus in principe in staat om verder
In zulke gevallen is het zaak ogltjoor  helpen.
te verwijzen. Op dit punt is het echter wel goed te

Hoe graag j@ok zou willen en hoe goed bedenken dat er andere verhoudingen

je bedoelingen ook zijn, uiteindelijk is  ontstaan als een diaken deze taak op zich
niemand ermee geholpen als er geen  neemt. Hij is dan niet meer alleen diaken
externe hulp wordt ingeschakeld en broeder, naar wordt ook

(Er)kenje grenzen en vertil jaiet! hulpverlener. Dit hoeft uiteraard geen
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problemen te geven, maar doordat Soms is het dus verstandiger om, ook al
verhoudingen anders komen te liggen, is de expertise er, niet naast diaken ook

kan dat in gevallen van spanninginde Kdzf LJWSNI SYSNJ G6§S 62 NRSy >
hulpverleningsrelatie ook gevolgen begeleider te blijven.

hebben voor de onderlinge relatie als

gemeenteleden. Je moevel met elkaar

aan het Heilig Avondmaal kunnen.
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13. Speelt de hoogte van het brutmmkomen
van de aanvrager eerol?

Nee, de hoogte van het brutenkomen mag nooit een criterium zijn op basis
waarvan wel of geen ondersteuning wordt verleend.

Een gezinvaarvan een kind veel 1 belastingen op inkomen en

medische of andere zorg nodig heeft, zal vermogen.

aan het eind van de maand minder

overhouden dan en ezin van dezelfde Andere definities spreken van het bedrag
samenstellingvaarin iedereen gezond  dat overblijft na aftrek van

van lijf en leden is. levensonderhoud en belastingen.

Er dient dus niet gekeken te worden naar

het bruto-inkomen, maar naar hetrij Aangezien niemandm de noodzaak van
besteedbaar inkomean de Wi SOSy az2yREXNEZhddZRQ KSSY

beinvioedbaarheidan uitgavenMet dit ~ bedrag daarvoor ons inzieusis niet

A

laatste wordt bedoeldn hoevere de SOK(iO WONAR2S 06SaiSSRoOI I NI

hoogte van bepaaldaitgaven snekan  laatste definitie aan:

wordenbijgesteld. Met andere woorden:

of er ergenssnel of juist niet opkan Het vrij besteedbaar inkomen is
wordenbezuinigl. het bedrag dat overblijft na aftrek

van levensonderhoud en
ONJ T A2y @SNEOKATE f Sy R Sbelrsgen. Endatisdhet bedragy WG NI
0SAa0GSSRol NI AY]2YSyQ wwagrmee gerekend pyet worden

Zo spreekt het Centraal Bureau voor de in geval van een steunaanvraag.
Statistiek (CBS) over het bruto inkomen ] o ] ,
verminderd met: bd. &Y h2]l ©G22NJ RS WGJI at

beoordeeld moeten worden of deze niet

1 betaalde inkomensoverdrachten te hoog of onnodig zijn en dus of er
(overdrachten tussen huishoudens, sprake is van overbesteding. Higrbi
zoals alimentatie) kunnen de normervan het Nibudeen

1 premies inkomensverzekeringen goeck richtlijn zijn. Het Nibudeeft ook
(premies betaald voor verzekering ingemiddelde bedragen voor bepaalde
verband met werkloosheid, ziekte, gezinssituaties. Meestal moeten deze
arbeidsongesdktheid en pensioen) wel worden bijgesteld voospecifieke

1 premies ziektekostenverzekeringen gevallen (denk bijvoorbeeldan
(premies zorgverzekering en de ziektekost@, maar ook aan giften en de
premie AWBZ) vaste vrijwillge bijdragé.
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14. Bij een inkomen benedehet sociaal
minimum altijd diaconale steun?

Het sociaal minimum is het bedrag waarvan de overheid vindt dat iemand dat
tenminste nodig heeft om in zijn/haar levensonderhoud te kunnen voorzien.
Mensen met een lager ikomen kunnen volgens de overheid niet meer leven
g2t 3Sya aaz2o0AlfS y2NX¥Sy¢o

Het sociaal minimum is gekoppeld aan diaconie dingen kan laten voor wat het
het minimumloon en de hoogte ervan is.De diaconie hanteert zoals we al

verschilt per gezinssituatie. zagen eigemormen voor het geven van
diaconale (financiéle) steun.

Het komt voor dat mensen moeten Bedenk wel dat diaconale steun mogelijk

rondkomen van een inkomen onder het gevolgen heeftroor de fiscus envoor

sociaa minimum. een ontvangenuitkering.

Is dit het geval, dan komt memet

automatischin aanmerking voor Lees verder

diaconale steun. Extra informatie vind je in de volgende
hoofdstukken:

Probeer eerst de oorzaak te achterhalel 2. Normen voor het geven van

waarom iemand onder het sociaal diaconale (financiéle) steun

minimum zit®, § 17.Gevolgen van financiéle

Ga verder na of er recht bestaat op ondersteuning voor fiscus en

(bijzondere) bijstand of op een ugking uitkering

via de Toeslagenwet. Deze wet vult een
aantal uitkeringen aan tot het sociaal

minimum. Meer informatie over de 15 Dit zou eigenlijk in Nederland niet mogen
Toeslagenwet is te vinden op de voorkomen. De bijstand is juist hiervoor
websites van de rijksoverhéiten het bedoeld. @t betekent dat je als diaconie extra
uwvt, alert moet zijn of er geen andere problematiek
Wil jeweten op welke toeslagen en aan de hand is. Overleg met een

subsidies iemand recht he&fEn bijstandsambtenaar is aan te bevelen.

hoeveel deze regelingen opleveren? Op 16

www.berekenuwrecht.nkan dat worden www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werklooshe
berekend. id/vraagen-antwoord/wat-is-het-sociaal

minimum-en-wat-alsmijn-uitkeringlageris-

Met bovenstaande opmerking van de ~ dandatminimum.htm

overheid dat men wel rond kan komen 17

van een sociaal minimum is overigens www.uwv.nl/particulieren/algemeen/artikelen/t
niet gezegdiat als iemand op het sociaal2&slagen.aspx

YAYAYdzYy TAOZ KSOG WRdzaQ ¢St 3I2SR Aa Sy
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http://www.berekenuwrecht.nl/
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werkloosheid/vraag-en-antwoord/wat-is-het-sociaal-minimum-en-wat-als-mijn-uitkering-lager-is-dan-dat-minimum.htm
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werkloosheid/vraag-en-antwoord/wat-is-het-sociaal-minimum-en-wat-als-mijn-uitkering-lager-is-dan-dat-minimum.htm
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werkloosheid/vraag-en-antwoord/wat-is-het-sociaal-minimum-en-wat-als-mijn-uitkering-lager-is-dan-dat-minimum.htm
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/werkloosheid/vraag-en-antwoord/wat-is-het-sociaal-minimum-en-wat-als-mijn-uitkering-lager-is-dan-dat-minimum.htm
http://www.uwv.nl/particulieren/algemeen/artikelen/toeslagen.aspx
http://www.uwv.nl/particulieren/algemeen/artikelen/toeslagen.aspx

15. Diaconale steuren eigen vermogen

Hoe verhouden een eigen huis, auto en andere bezittingen zich tot diaconale nood
en steun van de diaconie? Anders gezegd, hoe help je iemand die het op het eerste
gezicht gewoon goed heeft? Moet zo iemand eerst zijnexiduis of auto verkopen
voordat hij of zij in aanmerking komt voor diaconale steun of ligt dat
genuanceerder?

Eigen huis
Over de verkoop van een huis moet nie
te gemakkelijk worden gedacht. Het
eigen onderdak is iets dat als heel
wezenlijk wordt eraren. Weet als
RAFO2YyAS RIFFNRY 32
geval doet.

Verkoop van de woning om met de
opbrengst de financiéle problemen op te
lossen is alleen reéel als aan de volgendeg
twee voorwaarden wordt voldaan:

1. De nood is van dien aard dat niet ka
worden volstaan met eenmalige
lening of gift door de diaconie. Het is
de verwachting dat (onder huis is meer dan alleen een financiéle
gelijkblijvende omstandigheden) overweging. Verhuizingan soms een
langdurige ondersteuning nodig is. emotionele ontworteling betekenen. Dat

2. Het huis is zelf (mede) de oorzaak vakan iemand teveel worden, naast de al

de financiéle moeite: aanwezige financiéle problemen. De
a. Men woont verhoudingsgewijs sociale betekenis van het huis mag
(erg) luxieus daaromeen rol spelen in de
b. De kosten van besluitvorming en het tijdpad van een
onderhoud/hypotheek eventuele verkoop. Daarbij is hethter

drukken in vergelijking met niet de bedoeling structurele steun te
wat gangbaar is te zwaar op  verlenen in situaties waar de

budget woonlastenonevenwichtig op de
begroting drukken. De diaconie biedt
Voorkom dat door een eventuele Immers geen garantieoor een
restschuld mensen van de regen in de welvaartsniveau. Maar door als diaconie
drup belanden. te rekenen met de menselijke kant kun
je wel helpen bij het maken van een
Hiermee is overigens nog niet alles Wachte landing

gezegd Het al dan niet verkopevan het
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Luxueuze artikelen Gods barmhartigheid).

Wat doe je als in een gezin allerlei luxe

zaken aanwezig zijn? Denk hierbij Diaconale steun is overigens niet
bijvoorbeeld aan &atwasser, flatscree  bedoeldom een bepaald comfortabele
TV, radio, Ipad, computer, enzovoort  levensstandaard te handhaven!

Wat moet je hier als diaconie mee? Wanneer de inkomsten verminderen is
het altijd nodig om de uitgaven daar op
Wellicht heeft het gezin boven haar af te stemmen. Maar vaak is tijd nodig
stand geleefd en heeft dat (een deel vanom aan een nieuwe financiéle situatie te
het huidige financiéle probleem wennen. Het duurt vaak even voordat de
veroorzaakt. Maar het is lastig om vast teuitgaven op de nieuwe inkomsten zijn
stellen wat in een concrete situatie afgestemd. De diaconie kan in dergelijke

boven haar stand is, zeker als blijkt dat gevallen voorzien in een zachte landing.
veel gezinnen binnen de gemeente over

vergelijkbare zaken beschikken. Eigen auto
De auto is een kostenpost die zwaar op
Bedenk dat het verkopen van deze de begroting kan drukken. De

artikelen vaak maar een fractie oplevert maandelijkse vaste lasten zijn vaak
van de werkelijke waarde. Het draagt  behoorlijk hoog. Bij filanciéle problemen
daarom maar weinig bij aan de oplossings het dan ook logisch dat de diakenen de
van het financiéle probleem. Daarnaast aanwezigheid van de auto ter sprake
zijn de kosten van het gebruik van deze brengen. Dan kan blijken dat hetet
zaken vaak laag. reéel is om de auto van de hand te doen.
Toch zijn op dit vlak bezuinigingen somsBijvoorbeeld omdat deze nodig is voor
onontkoombaar, denk bijvoorbeeld aan de kostwinner. Een andere keer zal het
diverse dure abonnementen die kunnen nodig blijken dat het gezin toch wel de
horen bij luxe gebruiksartikelen. Soms auto verkoopt en zo bijdraagt aan het
laat een gezin zich niet overtuigen en  beperken dan wel oplossen van de
toont ze weinig bereidheid om mee te  financiéle problemen. Ook bij autobezit
werken. Dat kan diakenen dwingen om dienen diakenen overigens rekening te
voorwaarden te stellen aan het geven houden met de sociale aspecten

van steun bij financiéle problemen. Weeslaarvan.

overigens voorzichtig met dezeeg

want de diaconie is geen rechter die Hoe zit het met spaargeld?

WAOGNF FFSYyQ 2LJ S30 Wa doNje aldimedsenNiie dm steun
geholpen. De diaconie heeft barmhartig vragen spaargeld hebben? Moet dat

te zijn, juist ook wanneer mensen het  eerst helemaalordenopgemaakt

niet verdienen (ze weerspiegelt immers voordat hulp van de diaconie kan

Bedenk dat velen van ons niet ongevoelig zijn voor de invloeden van onze
materialistische en consumptieve maatschappij. Dit is dan ook een onderwerp w
diakenen best meer aandacht voor mogen vragen.

36



worden gegeven? Of mag je een deel vaom de kosten van eventuele toekomstige

het spaargeld buiten beschouwing latenzegenvallers het hoofd te kunnen bieden.

Daar waar het spaargeld eerst helemaal

moet worden opgemaakt is de eventueleDaarbij moet nog wel worden opgemerkt

buffer van een gezin weg. In hoeverre dat het in deze overheidsregjng om

dat verstandig is hangt mede af van hoe een uitzonderingssituatie rondom het

snel een nieuwe buffer kan worden sociale minimum gaat. Mensen die van

opgebouwd. de bijstand leven kunnen maar moeilijk
een reserve weer opbouwen. Er blijft

Een vaste regel is moeilijk te geven. Welmaandelijks geen geld over en

is het goed om op te merken dat bezuinigingsmogelijkheden zijn er ook

bijvoorbeeld voor het vikrijgen van vrijwel niet.Voor emand meteen goede

bijstand (het sociale minimum) een deel baan die tijdelijk krap zitigt dit heel

van het spaargeld buiten beschouwing anders.Hetzelfde geldt voor die situaties

wordt gelaten. Dat kan een indicatie zijn waarin door het bezuinigen op een

hoewe vanuit diaconale steun hieaar  aantal posten snel weer financiéle

kunnen kijken. ruimte ontstaat. Pas er dus voor op om
een dergelijke uitzonderingsregel

Er zijn daarom diaconieén die, wanneer algemeen op allsteunaanvragen toe te

blijkt dat betrokkene een badg aan passen.

spaargeld heeft, deze

overheidsregelinf als regel handhaven. 18

Het spaargeld kan dan worden gebruikt www.rijksoverheid.nl/ondengrpen/bijstand/vr
aagen-antwoord/wanneerheb-ik-recht-op-
bijstand.html

Twee voorbeelden om dietverduidelijken:

Thea is bijstandsmoeder die in de afgelopen jaren toch nog een beetje heeft kL
sparen. Het geld is bedoeld voor de studie van haar zoon Joran. Haar inboede
deels worden vervangen en daarom vraagt ze de diaconie om steun. Moa :
eerst haar gespaarde tegoed opmaken voordat de diaconie kan ondersteunel
diaconie is van mening dat hier sprake is van een uitzondering en is bereid ¢
noodzakelijke inboedel te vervangen.

Jan heeft een goede baan en heeft daar een aardig dggdran kunnen sparer
Daarnaast heeft hij een dure lening (voor een boot) die hem nekt. Elke maand
hij daardoor iets tekort. Zonder de lasten van dit krediet kan hij prima rondkome
ook wat sparen. Hij vraagt de diaconie om hulp. De diaconie wbelt dat hij een
behoorlijk deel van zijn spaargeld gebruikt om de dure lening af te lossen. Owve
resterende deel kunnen altijd nog afspraken worden gemaakt. Zo komi
maandelijks weer rond en kan hij op termijn weer spaargeld opzij zetten.
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16. Incidenteel ofstructureel

Bij financiéle problemen is onderscheid te maken tussen situaties van tijdelijke dan
wel van meer structurele aard.

Incidentele problemen In de meeste gevallen zal langdurige

ESy LINBOASIT S RSTAY AsteunGerledihgyjepsaid yndatdrSogan S S Q
geven, is lagy. In dezen kiezen we voor met (financiéle) begeidingvan de

een redelijk brede uitleg: problemen die hulpvrager door een zogenaamde

zich eenmalig of heel af en toe voordoenW6 dzZRR& Q® 514 {Fy SSy R7
en problematiek van tijdelijke aard. gemeentelid of een extern iemand zijn.

Hierbij kan vaak worden volstaan met  Zie hiervoor bijvoorbeeld het initiatief

een enkele gift of een lening. Als er W{ OKdzf RKYzf LIYI I 1250Q
aanleiding toe is, kan er in he¢wolg

nog enige tijd een vinger aan de pols  Structureel ondersteunen?

gehouden worden. Als er sprake is van structurele
problematiek, dans het niet raar dat in

Structurele problemen eerste instantie de gedachte van

Anders ligt het als er sprake is van structureel hulp bieden boven komit.

problemen van structurele aard. Dus als Maar, zoals hierboven al even
de financiéle problemen niet op zichzelf aangestipt, is het doel van ondersteuning

staan en/of niet één, twee, drie zijn dat iemand zichzelf weer weet te
afbetaald. redden.

Hetis te snel om te zeggen dat er in

zulke gevallen (door de diaconie) Daarmee is niet gezegd dat er nooit

structurele (= blijvende) financiéle hulp sprake is ofnag zijn van langdurige
moet worden geboden. Doel van de ondersteuning. Soms moet het gewoon,
ondersteuning van de diaconie is immeromdat er gewoonweg geen andere

dat iemand weer volledig financieel opties zijn. Denk aan ddl@enstaande
draagkrachtig is en op eigen benemka werkende weduwnaadie na het
staan? overlijden van zijn vrouw en dus ook het

Helaas gaat dit niet altijd even snel en wegvallen van haar inkomen, niet meer
even gemakkelijk, en ook is het niet altijdn staat is déhypotheek af te lossen. Zijn
mogelijk, dus zal er soms langddfig huis staat al tijden te koop, maar hij
hulp gegeven moeten worden. raakt het gewoon niet kwijt.
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Vormen \an steun

Structureel
De steun is blijvend, voor altijd, tenzij nieuw besluit wordt genomen.

Eenmalig

De steun is beperkt tot één keer.

Een gemeentelid heeft een dure autoreparatie en moet het schoolgeld betalen. |
lukt deze maand even niet. De diaconie schiet voor. Verder kan het gezin zelf
rondkomen.

Incidenteel

Steun komt af en toe voor, niet met een vooraf bekende regelmaat.

Een deenstaande moeder kan in principe zelf rondkomen, maar af en toe lukt ds
niet en springt de diaconie bij door een rekening te betalen of een boodschappe
te verstrekken.

Periodiek

Steun vindt plaats met een bepaalde herhaling en regelmaat, in beépaal
(vastgestelde) termijnen.

Een gezin krijgt maandelijks of per kwartaal een afgesproken financiéle bijdrage

Met name voor problemen van niet kan en moet soms dus ook gepaard gaan
tijdelijke aard is het goed om een helder met protest richting de overheid, als
plan van aanpak te hebben. Bij het blijkt dat deze haar taken niet goed

YFI1TSYy @Iy 12Qy LI I yervilt2DdarSig/alleerzhklpe@midt gerigo,

I £ & Wénlbgfoepwarden gedaan aangezien daarmee de oorzaak van het

2L FILYAEAS 2F ¢ S00 pobea@nnst wiih AcgderoyhehSy KQ Sy

WELISE Sy SNIy23 | yYRBNBAUWNROE BYRY NN RKBATLA2YC
RS TAYIYOASES LINPOWRBOKASREOYDIY2RE3IY RS

orde. In geval van langdurige zijn recht laten komen. Recht do is in
ondersteuning is hetom ongelijkheid te dezen dan een zichtbaar opkomen voor
voorkomen- goedom te werken met het recht vande zwakkeren in de

een normnkomen zoals hiervoor reeds maatschappigoor de overheid aan te
beschreven. klagen.

Helpen onder protest Dit is een gevoelig punt in de kerken,

WDSSY | YRSNB 2 LJiA S aadtdzo wordi dai vagk gehdoidle | £ &
oorzaak hebben dat de overheid steken kerk hoort zich niet in de politiek te
laat vallen. Structurele steunverlening mengen. EchtelBijbels gezien is het wel
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degelijk een taak van de kerk een
profetisch geluid te laten horen richting
de overheid en onrechtvaardige
maatregelen en structuren aan de kaak
te stellen.

Lees veder:

Extra informatie vind je in de volgende

hoofdstukken:

1 2. Normen voor het geven van
diaconale (financiéle) steun

1 6.Plan van aanpak

9 8. Tools voor overzicht en vergelijke
met normbedragen

19NB: langdurig is niet hetzelfde als structureel.
20 Schuldhulpmaatije is een gezamenlijk initiatief
van diverse kerkelijke en maatschappelijke
organisaties. Voor meer informatie zie
www.schuldhulpmaatje.nl
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17. Gevolgen van financiéle ondersteuning
voor fiscus en uitkering

Om te voorkomen dat goed bedoelde  Gevolgen voor uitkeringef?

diaconalehulp onbedoelde en negatieve Gift en de bijstand

gevolgen heeft voor de ontvangeas het Een diaconale gift kan onbedoeld zomaar
Is belangrijk om zicht te hebben op de worden gekort op de bijstandsuitkering.
gevolgen van diaconale ondersteuning In principe geldt namelijk dat alle

voor de fiscus en voor (diverse) inkomsten in mindering worden
uitkeringen. gebracht op een sfandsuitkering. Voor
ontvangen gifterkande burgerlijke
Schenkbelasting gemeente een uitzondering mak&nzij
Ondersteuning door de diaconie wordt zal dan beoordelen of iemand met een
niet belst in het kader van bepaalde gift niet te veel of te luxe
schenkingsrecht: dingen kan kopen in vergelijking met

G! AGTSNRAY3ISY RAS Sénderelpbrsotenmeteesay RS

diaconie) doet in het algemene belang bijstandsuitkering.

(lees: vallend onder de doelstelling van Ookkan de gemeente kijken naar de

de diaconie) zijn vrijgesteld van heffing bestemming van een gift: Is een gift

schenkbelasting. De uitkeringen volgensbestemd voor levensonderhoud, dan kan

de doelstellingen waten niet in deze op de uitkering in mindering

bSRSNI Fy® 065t &0 ®¢ worden gebracht, juist omdat een
bijstandsuitkering is bedoeld voor

Inkomstenbelasting levensonderhoud.

Een incidentele diaconale gift wordt door

de belastingdienst niet belast voor De burgerlijke gemeente hetefrijheid
inkomstenbelasting. Dat kan anders om te bepalen hoeehiemee om gaat.
worden wanneer eenmalige Per plaats kan dit dus verschillen, zie ook
ondersteuning onvoldoende blijkt en de voorbeelden in hetolgendekader.
periodieke ondersteuning nogiis. In Het is daarom verstandig om vooraf

een dergelijk gevalorden de giften van contact op te nemen meade gemeente
de diaconie een bron van ink@ten en  als uitvoerder van de WWB. Door van

worden ze daarmee in principe tevoren te overlegen kan worden
belastbaar. voorkomen dat de ondersteuning in een
Bij onzekerheid over wanneer iets later stadium alsnog wordt gekort op de

incidenteel of meer structureel is, is het uitkering.

goed om van tevoren te overleggen met

de belastngdienst, om zo naheffingen te Overige uitkeringen

voorkomen. Op alle andere uitkeringen zijn diaconale
giften niet van invloed.
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Regels van de gemeente Renkum

De gemeente laat giften bestemd voor levensonderhoud voor 25% vrij geduren
maximaal zes aaneengesloten maand&iften voor een specifiek doel die niet vrij
besteed kunnen worden, laat de gemeente geheel vrij.

De gemeente houdt geen rekening met incidentele giften die niet meer bedrage
RFY emdmnn®

Regels van Gemeenten Achtkarspelen en Kollumerland c.a.

Giften de je ontvangt van instellingen of personen worden in principe niejebij
vermogen geteld. Dit geldt niet als door de gafieefomstandighedemo
veranderen dat dit niet meer zou passen bij het krijgen van een bijstandsuitkerii
Om dit te beoordelen Kif de gemeente naar de hoogte van en naar de bestemir
waarvoor de gift wordt gegeven. Is de gift bedoeld voor kostenadwrmaal
gesproken kunt betalen uje bijstandsuitkering? Dan rekent de gemeente de gift
wel tot je vermogen. Is de gift hier niebor bedoeld? Dan rekent de gemeente de
gift waarschijnlijk niet toje vermogen.

Een voorbeeld

J2y (@l y3aid € mnnn @22NJ RS GSNBI yIAyYy T
gemeente telt deze gift nu niet g vermogen. Maar alg vervolgens bijzonde
bijstand aanvraagt voor de vervanging van duurzame gebruiksgoederenekrijg
geen bijzondere bijstand voor deze kosten.

In natura

Wat kun je als diaconie wel doen
wanneer er periodies& steun nodig is? 21 De schenkbelasting is de vervanger van het
Het verlenen van steun in natura kan damnroegere schenkingsrecht.

een oplossing zijn, bijvoorbeeld door het22bron www.anbi.nl/anbiinfo/fiscale-

geven van een gevulde boodschappentagoordelen-anbis

of een nieuwe koelkast. Maar ook 23 bron: recht op bijstand

dergelijke steun kan gevolgen hebben Www.rechtopbijstand.nl

voor de uitkering. Overleg daarom met 24%A S I NI A1 St omZ fAR HY
de uitkeingsinstantie. dan de in onderdeel | bedoelde vergoedingen

voor materiéle en immateriéle schade voor
zover deze naardt oordeel van het college uit
een oogpunt van bijstandsverlening

BSNI yig22NR T A2y TE

2 2

Lees verder

Extra informatie vind je in:

1 19. Wanneer geef je geld, wanneer
steun in natura?
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18. Gift of lening

Ons geven is een afspiegeling en getuigenis van Gods overweldigend royale
barmhartigheid naar ons toe. God is zelf overvioedig mild en liefdevol in zijn
geven. Daar mogen wij in ons omzien naar mensen in financiéle nood een
voorbeeld aan nemen

Daarom wordt diaconale steun in komt zo iemand op een bepaald moment
principe verleend in de vorm van een giftgeld tekort. Het is echter te verwachten
Gift is regel. dat binnen afzienbare tijd weer over

voldoende geld kan worden beschikt

En daarbij hoeven we niet karig te zijn  zodat ook de lening op korte termijn kan

maar mogen we ruimhartig geven zodat worden terugbetaald. De hulp van de

kan worden voorzien in wat ontbreekt. RAF O2yAS RASY G Ay 1 2Qy
LISNA2RS (GS 20SNDBNHzZZISY

lemand die met hulp van de diaconie  geval een lening verstrekken om zo

weer uit de financiéle zorgen raakt, kan iemand niet onnodig afhankelijk te

in een later stadium altijd vrijwillig een  maken en afbreuk te doen aan zgigen

gift overmaken aan de diaconie. Als verantwoordelijkheid.

diaconie mag je een geraatelid

overigens gerust op die mogelijkheid ad 2

wijzen Er zijn situaties denkbaar waarin een
lening meer bijdraagt aan het proces van
Lening soms gewenst herstel. lemand die de waarde van geld
Hoewel gift dus regel is, kan in bepaaldeniet inziet en daardoor in de problemen
situaties een lening gewenst zijn. komt, is met een gift waarschijnlijk
Bijvoorbeeld wanneer: minder geholpen op de lage termijn.

1. er sprake is van een eenmalige Juist het terug (moeten) betalen kan dan
ondersteuning én als de betrokken onderdeel zijn van de benodigde aanpak
persoon binnen afenbare tijd het om herhaling te voorkomen.
geleende bedrag kan terugbetalen
(de hulp van de diaconie =doeld ad3
om een afzienbare periode te Soms geven mensen zelf aan dat ze een

overbruggen. lening willen. Daarbij gaat het om de
2. een lening beter past in de weg van waardigheid van degene die wordt
herstel. geholpen. De diaconigoet er goed aan

3. de betrokkene daar zelfomvraagt. T 2 Qy @SNJ 2S1 &SNRARSdza ¢
ook in dergelijke gevallen het bedrag

adl intern nog steeds als een gift worden

Het kan voorkomen dat iemand een beschouwd en zo ook op de balans

tijdelijk financieel probleem heeft en worden verwerkt.

daardoor in de problemen dreigt te

raken. Door allerlei omstandigheden
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Zuivere motivatie bij lenen instanties, want een lening is geen gift en
Het kan gemakkelijk gebeuren dat de  een gift wordt gezien als bron van

keuze an een lening te verstrekken inkomsten.
wordt ingegeven door onjuiste
motieven. Verder is de functie van een dergelijk

contract, naast een eventuele
Het verstrekken van een lening omdat zadministratieve vastlegging van de

de diaconale reserves minder snel gemaakte afspraken, beperkt. Laten we
BSNXYAYRSNBY A& SSyeei AiNmaBrieér Randhigfwil T 2 Qy
onjuist motief. Zuinig omgaan met terugbetalen zal een diaconie niet snel
offergeld klinkt wellicht begrijpelijdkiVe  met het contract in de hand juridische
menen dan dat we op die manier stappen zetten om alsnog terugbetaling
verantwoordelijk met het ons te eisen.

toevertrouwde geld omgaan. Het is

echter goed om te beseffen dat Zoals eerder aangegeven draait het bij
diaconaal geld niet bedoeld is om (lang) het terugoetalen van een lening om de

op een rekening te staan. Het is eigen verantwoordelijkheid van de

bestemd voor mensen in nood. Het geld hulpvrager.Dezeprobeert in principe het
IS immers geelbezit van de diaconie. Zij geleende bedrag af te betalen. Kijk

beheert het alleen en fungeert als vooraf samen wel goed naar de
doorgeefluik! Het geld dient zo snel afloscapaciteien aflostermijn S$reek
mogelijk de mensen te bereiken voor wiggeen te hoge aflosbedragen af. Ga liever
het is bestemd. wat lager zittenSpreek ook geen te

lange aflostermijn afbij voorkeur niet
Het terugkrijgen van uitgegeven geld  langer dan 5 jaar.
mag daarom ook nooit uitgangspunt zijn
voor het geven van eelening. Het op Evalueer periodiek de stand van zaken
peil houden van diaconale reserves zal loopt alles nog goed? Lukt het de
niet aan de uitgaven maar juist aan de gemaakte afspraken na te komen of

inkomstenkant dienen te gebeuren! moet hier wat aan worden gewijzigd?
Succesvol aflossen doet de eigenwaarde
Het mogeook duidelijk zijn dat een van de hulpvrager goed@ij meer
diaconie geen rente vraagt voor het financiéle uimte kan dezealtijd extra
verstrekken van een lening! aflossen.
Overeenkomst diaconaleshing?® Bij het verstrekken van een lening is de
Wanneer een diaconie heeft besloten situatie niet denkbeeldig dat het geld
een lening te verstrekken dan kan niet tijdig kan worden terugbetaald.
daarvan een overeenkomst worden Soms is er daarbij sprake van onwil, maar
opgesteld die door de aanvrager en de het kan ook zijn dat de afgesproken
diaconie wordt ondertekend. Het termijnbedragen gewon te hoog zijn en

2L 0SSt Sy @y i$2Qy dadd peksBos il knastigviel wil maa
verstandig met het oog opontrolerende niet kan terugbetalen. Wegs bewust
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van deze mogelijkheid en wees ook doel op zich is om als diaconie geleend

bereid om in voorkomende gevallen het geld terug te krijgen.

gesprek hierover aan te gaan.

Als blijkt dat afbetaling toch niet lukt, 25 Opwww.diaconaalsteunpunt.nen

kan de diaconidesluiten het restant www.cgk.nl/index.php?diaconaa een

kwijt te scheldenBedenk dat het geen  voorbeeld van een formulier van een
leningsoverkomst te vinden.
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